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O turismo catarinense vive um momento de transformacao

e 0 mesmo acontece com a Agéncia de Desenvolvimento do
Turismo de Santa Catarina (Santur). Em 2019, com a extin¢ao
da Secretaria de Turismo, Esporte e Cultura (SOL), a Santur
passou por uma reforma administrativa e tornou-se uma
autarquia. Com isso, modernizou-se para estar ainda mais
compativel com as demandas do setor.

Desde entao, a Santur trabalha mais préoxima ao trade turistico
em agdes mais assertivas. Como na organizag¢ao do evento

da reinauguracao da Ponte Hercilio Luz e também com a
lideranca em agdes que impactaram o turismo, como na
Operacao Verao. Além disso, a Santur, durante a pandemia,
buscou junto com o trade e demais participantes do
segmento, a criacao de um programa de incentivo ao turismo
regional, o Viaje+SC, que ira fortalecer a economia do setor.
As principais agcoes do turismo em SC




OPERACAO VERAO - EM 2019

Com previsdo de investimentos de mais de R$66,7 milhodes

e mobilizados 10 mil profissionais para atender moradores

e turistas na temporada de verao. Ao todo foram 25 érgaos
do governo em atuacao direta para atender a 4,8 milhoes

de visitantes pelo estado em servicos de energia, agua,
seguranca, infraestrutura, saude e meio ambiente. Os
visitantes geraram uma movimentacao econdmica estimada
em R%$18,3 bilhdes de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020.

EVENTO DE REABERTURA DA
PONTE HERCILIO LUZ

Organizagao e gestao do evento de reabertura da Ponte
Hercilio Luz, qgue atraiu 1,8 milhao de catarinenses e turistas.
O evento contou com shows, espaco de alimentacao, atragcoes
esportivas e desfiles.



DIAGNOSTICO ECONOMICO
E PLANO DE RETOMADA DO
TURISMO CATARINENSE

Desde o inicio da crise causada pela pandemia, o foco da
Santur foi buscar solucdes e auxiliar o setor a retomar o

ritmo, com base em cinco pilares: valorizacao das pessoas,
transparéncia e aproximacao, fortalecimento regional, analise
de dados e cenarios e equilibrio econdmico. A construcao

de propostas deriva do continuo didlogo com outros érgaos
publicos e com a participacao do trade turistico e da
socledade civil organizada, sendo assim na data de 19 de
junho de 2020, publicou o diagndstico econdmico e plano de
retomada do turismo catarinense.



SINALIZAGCAO TURISTICA EM
SANTA CATARINA

Fundamental para o desenvolvimento de infraestrutura

do turismo regional, a sinalizagcao turistica esta sendo
Implementada no estado visando trazer maior segurancga e
acessibilidade rodoviaria aos municipios e seus atrativos.

EDITAL DE LICITAGAO DO
CENTRO DE EVENTOS DE
BALNEARIO CAMBORIU (CEBC)

A Santur publicou o edital de licitagao para exploracao,
operacao e promoc¢ao do espaco do Centro de Eventos de
Balneario Camboriu (CEBC), em janeiro de 2020. A concessao
do equipamento turistico é a primeira do Programa de
Parcerias e Investimentos do Estado de Santa Catarina (PPI-
SC). Com a pandemia, o edital foi suspenso, mas fol reaberto
em setembro.




Programa de incentivo ao turismo seguro dentro do Estado.
Os estabelecimentos que aderirem ao programa estarao
alinhados aos protocolos sanitarios para preveng¢ao da
Covid-19. Outro critério € a oferta de produtos e servicos
diferenciados e condi¢cdes especiails para residentes ou
nascidos no Estado, como descontos e vantagens, com o

Ly ) objetivo de estimular esse publico a conhecer mais de Santa
- vk e Catarina.
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COVERNO DE |

Reune dados abertos de érgaos oficials como a Secretaria

de Estado da Fazenda, Junta Comercial do Estado, Ministério
do Turismo, do Trabalho e da Educacao. A ferramenta é um
facilitador na organizacao, apresentacao e compreensao

dos dados das atividades caracteristicas do turismo (ACTs),
possibilitando uma leitura geral ou segmentada do setor em
Santa Catarina. Sao informacdes como numero de empresas,
registros no Cadastur, empregos gerados, tipos de negdcios,
TURIEMO arrecadacdo de ICMS, entre outros.

20 MESES
DE GOVERNO




DURANTE A PANDEMIA

LINHAS DE CREDITO PARA O
TURISMO

A Santur buscou linhas de crédito para o setor do turismo
catarinense. Foi assinado

o Termo de Cooperacao entre SANTUR e BADESC, com
objetivo de somar esforcos e estruturas para o melhor
atendimento aos empreendedores do setor. A Santur

montou equipe para aprender sobre os tramites e auxiliar na
aceleracao dos processos para que o recurso chegue de fato
aos que necessitam. Foram mais de 700 analises de cadastros
neste meses de forca-tarefa. A linha de crédito para negdcios
turisticos utiliza recursos do FUNGETUR (Fundo Geral do
Turismo), do Ministério do Turismo, gue como parte do plano
de retomada do turismo destinou RS 5 bilh&es para ajudar
as empresas e profissionais do setor a reagir a crise ocasionada
pela pandemia do novo coronavirus.



MANUAIS E GUIAS DE BOAS
PRATICAS

Os MANUAIS DE BOAS PRATICAS que a Santur elaborou para
regramento das atividades de meios de hospedagens, bem
como bares e restaurantes, tiveram retorno 100% positivo

de todo o trade turistico de Santa Catarina. Os manuais
abordam os Decretos e Portarias publicados pelo Governo em
formato de leitura acessivel ao trade turistico. Desta forma,
duvidas podem ser mais facilmente sanadas. Os manuais
foram levados para o Fornatur e o Ministério do Turismo, com
recepcao também positiva e intencao de utilizacao destes
como modelo para todo o territdério nacional.



PESQUISAS

A Santur realizou pesquisas para coletar informacdes sobre o
iImpacto da Covid-19 no turismo. Em um primeiro momento,

a pesquisa “SOBRE IMPACTO DA COVID-19 NO
TURISMO CATARINENSE" procurou compreender

como a pandemia atuou na economia, na inteligéncia
estratégica e transparéncia de informacoes do setor. Em
seguida, a pesquisa “Intencao de Viagens para Santa Catarina’
procurou detalhes sobre como o turista enxerga Santa
Catarina para viajar no pos-pandemia e quais os critérios
entende como preponderante para essa viagem.
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