GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL

DIRETORIA DE RELACAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON/SC

NOTA TECNICA N2 005/2020

Dispbe sobre o pagamento de mensalidades
escolares durante o periodo de suspensdo das
aulas devido ao coronavirus {Covid- -19)

1. Introdugéo.

O PROCON/SC, no cumprimento do dever de promover a Politica
Estadual de Defesa do Consumidor e face 3 necessidade de fixac3o, no dmbito do
Estado de Santa Catarina, de ehtendimento sobre o pagamento de mensalidades .
escolares durante o periodo de suspensao das atividades devido ao coronavirus
(Covid-19) e frente 3 necessidade de informar aos consumidores e fornecedores
sobre os seus direitos e .dev'eres, resolveu editar a presente NOTA TECNICA, nos

termos gue seguem.
2. Da vulnerabilidade do Consumidor
Esta Diretoria de Defesa do Consumidor- tem sido demandada
diariamente acerca do pagamento de mensalidades escolares durante o periodo de

suspensdo das atividades, em razio do coronavirus (Covid-19).

Dessa forma, se faz necessario orientar aos consumidores catarinenses e

fornecedores acerca de seus direitos e deveras,

Pois bem. Inicialmente, se faz necessario destacar que é cristalina a
preocupagdo do Poder Piblico em regrar o exercicio das atividades afetas 3
sociedade em geral, isto porque a salde transcende a esfera das relacdes de
consumo e revela-se como verdadeiro interesse social, tanto assim que esta

prevista constitucionalmente.,
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Nesse sentido, foram publicados os Decretos Estaduais n. 509/2020 e
515/2020, que estabeleceram as medidas especificas para o controle da pandemia

do coronavirus em Santa Catarina.

A propdsito, acerca da suspensdo das aulas nas redes publicas e

privadas de ensino, assim dispSe o Decreto n. 515/2020, in verbis:

Ficam suspensas no territorio catarlnense por 30 (trinta)
dias, a partir de 19 de margo de 2020, inclusive as aulas nas
unidades das redes puablica e privada de ensino municipal,

. estadual e federal, incluindo educacdo - infantil, ensino
fundamental, nivel médio, educagdo de jovens e aduitos
(EJA}, ensino técnico e ensino superior, sem prejuizo do
cumprimento do calenddrio letivo, o qual devers ser objeto
de reposi¢do oportunamente.

§ 12 No que tange a rede pablica estadual de ensino, os
primeiros 15 (quinze) dias correspondem 2 antecipacdo do
recessc escolar.

As medidas de quarentena adotadas pelo governo federal, por
governos estaduais e por prefeituras, impuseram limitacdes na capacidade de
instituicées de ensino, de todos os niveis educacionais, de cumprirem a prestacdo

de servicos, especialmente no que se refere a realiza¢do de aulas presenciais.

.Haja vista que estamos passando por uma situagdo excepcional sem

- precedentes, o PROCON/SC entende que durante este periodo de recesso adotado

como forma de conter o avanco do coronavirus, o consumidor deve seguir pagando

normalmente as parcelas.

Acerca do tema, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, no

tocante aos servigos, j& tem matéria sedimentada, admitindo as excludentes, de
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caso fortuito ou forca maior.

E 0 que se observa a par do voto de E. Ministro Eduardo Ribeiro, que
manifestou-se no sendo de: “O fato de o art: 14, § 32 do Codigo de Defesa do
Consumidor ndo se referir ao caso fortuito e a forgca maior, ao arrolar as causas de
isengdo de responsabilidade do fornecedor de servigos, ndo significa que, no

sistema por ele instuido, ndo possam ser invocados”.

A cobranga pela prestacdo de servicos educacionais pelas instituicdes
de ensino particulares é regulada pela Lei Federal n® 9.870/99 e pelo Cédigo de

Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90).

‘Os-valores a pagar devem ser divididos em mensalidades iguais: 12
parcelas (cursos anuais) ou 06 parcelas (cursos semestrais). A lei permite a
apresentacdo de planos de pagamento com mais parcelas, desde que o valor que

ndo ultrapasse o total da anuidade ou da semestralidade.

Nesse sentido, orientamos que as escolas e universidades particulares
fagam uma antecipacio das férias de julho oy reponham este periodo de recesso

mediante uma nova proposta didatica.

Vale ressaltar que a prestacio de servicos educacionais deverd ser
prestada com qualidade equivalente ou semelhante dquela contratada inicialmente,
nos moldes da legislagio vigente do Ministério da Educacdo que prevé carga horéaria

minima e cumprimento do contetido estabelecido.

Contudo, importante ressaltar que algumas creches particulares

disponibilizam o servico de alimentacio aos alunos, mediante o pagamento de

\
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mensalidade. Nesse ponto, entende-se que o valor ndo devera ser cobrado durante -
0 periodo de suspensdo das aulas, haja vista que n3o tera como ser prestado, logo, o

consumidor ndo pode arcar com esse 6nus sob pena de afronta a Lei n. 8.078/90.

Por outro fado em que pese o consumidor seja a parte mais vulneravel
na relagdo de consumo, consoante o exposto no art, 49, inciso I da Lei n. 8.078/90,
sendo . este inclusive um dos principios norteadores do Cédigo de Defesa do
Consumidor, momentanea e extraordinariamente n3o ha que se falar em devolucdo
de valores referentes 3 mensalidade, haja vista que ‘essas aulas serdo

recompensadas, ndo havendo assim que se falar em prejuizos.

- Nao obstante, vale frisar que o fato das instituicbes de ensino nio:
estarem arcando com certos custos em fungdo da interrup¢do das aulas ndo autoriza -
a éxigénci'a de des_conto nas mensalidades, uma vez que as aulas serdo repostas em
momento posterior e os custos se fardo presentes ou serio necessarios novos
Investimentos tecnoldgicos em funcio da disponibilizagdo das aulas na modalidade
a disténcia.

3. Conclusio

Face ao exposto, o PROCON/SC entende que diante de uma situagio
extraordinéria como a que estamos vivenciando, o pagamento das mensalidades
escolares deve ser mantido, desde que sejam oferecidas propostas de reposicdo
mediante uma nova proposta didatica, garantindo o seu adimplemento nos termos

da legislagdo vigente do Ministério da Educagdo, que prevé darga hordriayminima e

cumprimento do contetido estabelecido.

Floriandpoiis (SC), %6 de marco de 2020.

Tipgo Silvg




